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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

,Wer weil3, wie dem demografischen Wandel erfolgreich
zu begegnen ist, den begltickwiinsche ich.” (Angela Merkel)

lange genug war der demografische Wandel fiir viele kleine und mittlere Unternehmen ein zahnlo-

ser Tiger, denn die Lage am deutschen Arbeitsmarkt stellte sich als erstaunlich entspannt dar und

die internen Ressourcen konnten besser verwendet werden als zur Gewinnung und Bindung von

Beschaftigten. Dieses Bild hat sich allerdings in den letzten Jahren dramatisch gewandelt. Viele Un-
ternehmen klagen tber ricklaufige Bewerbungszahlen und mussen neue Wege finden, um die Basis ihres Geschéftserfolgs
durch eine ausreichende Versorgung mit Fachkraften zu sichern.

Fur Unternehmen, die sich dieser Herausforderung annehmen machten, ist es wichtig sich damit zu beschaftigen, was
einen attraktiven Arbeitgeber ausmacht. Denn dort, wo man gerne arbeitet, arbeitet man auch gut und lange. Dieser Fest-
stellung folgend, mussen sich Unternehmen zunachst klar machen, was Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sich be-
sonders winschen und was flr das Unternehmen in der Umsetzung realistisch ist. Dann kann eine zielfiihrende Steigerung
der Arbeitgeberattraktivitat realisiert werden.

Das Team des Kompetenzzentrums flir Innovation und nachhaltiges Management (KIM) unserer Hochschule liefert hierzu
mit dieser Broschire die notwendigen Informationen Uber die Zielgruppe der jungen Beschaftigten. Sie erhalten hier Aus-
kunft dartiber, welche Anforderungen und Wiinsche diese Personen typischerweise an einen Arbeitgeber haben. Auf diese
Weise kdnnen Sie bereits proaktiv Angebote zusammenstellen, die Sie von anderen Unternehmen abheben und so zum
Wettbewerbsvorteil werden.

Ich winsche Ihnen viel Freude bei der Lekture und der Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse.

Prof. Dr. Peter Mudra

Président der Hochschule Ludwigshafen am Rhein
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ZUM PROJEKT ARBEITSWELT 3.0

Seit einigen Jahren macht sich der Fachkraftemangel in vielen Branchen verstarkt bemerkbar. Betriebe, die in friheren
Jahren auf ausgeschriebene Stellen rege Riickmeldung erhielten, beklagen nun einen Mangel an gut qualifizierten Be-
werbern. Fur viele Unternehmen werden die Auswirkungen des demografischen Wandels auf diese Weise schmerzlich
splrbar. Die Entwicklung schlagt sich in der Bewerberstatistik nieder. Wahrend branchentbergreifend im Jahr 1997 noch
1,3 Bewerber auf eine ausgeschriebene Ausbildungsstelle kamen, sank der Wert bis 2012 auf nur noch 1,1. Vor allem
fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) stellt der intensivierte Wettbewerb um Nachwuchskrafte eine erhebliche He-
rausforderung fur die Zukunftssicherung dar.

Vor diesem Hintergrund beschaftigte .
au,

sich das Projekt Arbeitswelt 3.0 mit Architektur,
der Frage, welche Faktoren KMU als ‘L’(f;'l‘:t'l‘lz Gebauce:
Arbeitgeber attraktiver machen. Mit Schutz, et
den in dieser Broschiire zusammen- Sicherheit g Verwatlune, Lehre,
8 :
gefassten Ergebnissen mochten wir Recht Sreiehing
Ihrem Betrieb konkrete Hinweise ge- o ey GeK;t’:,fl:ng
ben, wie die Arbeitgeberattraktivitat — (ST TED
fir die Zielgruppe der ausgelernten fourismus Natur i
Auszubildenden und Hochschulab- wissenschaft, Riccukicn

Informatik Fertigung

solventen gesteigert werden kann.

Um die Qualitat der Projektergeb-
nisse zu erhdhen, fokussierte das
Projekt funf Berufsbereiche, die mit-
hilfe der Engpassanalyse der Bun-
desagentur fur Arbeit ermittelt wur-
den. Sie gibt anhand verschiedener
objektiver Indikatoren Auskunft dar- ‘ * Abgeschlossene Vakanzzeit in Tagen absolut

.. . .. * Anteil an Arbeitsstellen mit Vakanzzeit >3 Monate
Uber’ Wlle St.ark der Fachkrafteman— * Arbeitslose je Arbeitsstelle absolut

gel z.B. in einem Berufsbereich oder

einer Region ausgepragt ist.

Verarbeitendes Gewerbe aus den Bereichen Metall & Elektro
Gesundheits- und Sozialwesen
Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik (MINT)

Ausgewahlte Berufsbereiche anhand der Eng- Bau gewerbe
passanalyse der Bundesagentur fir Arbeit fir
Rheinland-Pfalz

Werbung, Marketing & Gestaltung
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ZUM PROJEKT ARBEITSWELT 3.0

Um festzustellen, welche Faktoren die Arbeitgeberattraktivitat aus Sicht der Nachwuchskrafte beeinflussen, wurden 21
Workshops an neun Hoch- und Berufsschulen in Rheinland-Pfalz durchgefiihrt. In moderierten Gruppendiskussionen
brachten wir von den derzeitigen Auszubildenden sowie Studierenden in Erfahrung, was ihre Anforderungen und Wiinsche
an die Arbeitswelt von morgen sind. Mittels interaktiver Aufgaben wurde zudem erarbeitet, welche Eigenschaften und
Angebote einen attraktiven Arbeitgeber bzw. einen attraktiven Arbeitsplatz ausmachen.

] BBS Betzdorf-Kirchen
Betzdorf-
Kirchen
Montabaur
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BBS Simmern - B BBS Mainz il
Simmern Mainz
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[ | { BBS Neustadt
Neustadt /

/

Als Basis fur die Arbeit in den Workshops diente ein Faktorenmodell der Arbeitgeberattraktivitat, das mithilfe einer intensi-
ven Literaturrecherche entwickelt wurde. Insgesamt bereitete das Team 22,5 Stunden an Tonaufnahmen in Form von 200

DIN A4-Seiten verschriftlichter Diskussionsbeitrage nach Abschluss der Workshopreihe auf, analysierte und interpretierte
diese.

Teilnehmende Hoch- und Berufsschulen in Rheinland-Pfalz
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ZUM PROJEKT ARBEITSWELT 3.0

Um Ergebnisse mit hoher Praxisrelevanz sicherzustellen, legte das Projektteam groBen Wert auf die Berlicksichtigung der
Perspektive der Unternehmen. Mit den 15 Praxispartnern aus Branchen, die in hohem MaBe auf Nachwuchskrafte aus
den ausgewahlten Berufsbereichen angewiesen sind, wurden hierzu zwei intensive, halbtagige Veranstaltungen durchge-
fuhrt. Dabei hielt man Ansichten und Erfahrungen zum Thema Arbeitgeberattraktivitat aus Unternehmenssicht fest und
verglich diese mit den Ergebnissen aus den Workshops.

Eindrticke aus den halbtégigen Veranstaltungen mit den Praxispartnern

Als Ergebnis des Analyseprozesses stehen Ihnen nun in dieser Broschure die aufbereiteten Ergebnisse mit Handlungsemp-
fehlungen fur die ausgewahlten Berufsbereiche zur Verfligung. Dabei war es dem Projektteam wichtig, Ihnen ein moglichst
breites Bild der konkreten MaBnahmen zu vermitteln, die sich positiv auf die Arbeitgeberattraktivitat Ihres Unternehmens
bei der Zielgruppe der Hoch- und Berufsschuler auswirken. So konnen Sie auswahlen, welche Schritte am besten zu Ihrem
Betrieb und lhrer aktuellen Situation passen.

Das Projekt versteht sich in diesem Kontext als Informationslieferant von Hinweisen zur Zielgruppe. Eine erste Vorstellung,
wie Sie diese Daten zur Steigerung |hrer Arbeitgeberattraktivitat nutzen konnen, finden Sie auf den nachsten Seiten.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim Lesen.

Andreas Friesenhahn, Claudia Jorns, Daniela Rupp und Philipp Tachkov
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IN 5 SCHRITTEN ZUM ATTRAKTIVEN ARBEITGEBER FUR NACHWUCHSKRAFTE

Zielgruppen definieren

Wiinsche und Anforderungen _
der Zielgruppe kennen ARBEITSWELT 3.0

Zielgruppe:

Hoch- und Berufsschiiler

Bestehende Unternehmens-
angebote identifizieren

Weitere umsetzbare MaBnahmen
ermitteln und implementieren

Effektive Kommunikation
bestehender/neuer MaBnahmen

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
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IN 5 SCHRITTEN ZUM ATTRAKTIVEN ARBEITGEBER FUR NACHWUCHSKRAFTE

Arbeitgeberattraktivitat gestaltet sich sehr vielschichtig und individuell. Als Basis fur die nachhaltige Steigerung der eigenen
Arbeitgeberattraktivitat ist es zunachst hilfreich zu wissen, welche Zielgruppen Ihr Unternehmen ansprechen mochte. Dies
kann sich zum Beispiel anhand der Altersstruktur Ihrer Belegschaft oder Ihrer angebotenen Produkte ergeben.

AnschlieBend sollten die Wiinsche und Anforderungen dieser Zielgruppen in Erfahrung gebracht werden. Dabei zeigt sich,
dass vor allem die Bedurfnisse junger Arbeitnehmer von denen alterer Mitarbeiter erheblich abweichen. Aus diesem Grund
ist es essentiell, keine Angebote auf Basis pauschaler Anforderungen zu machen. Hier kdnnen Ihnen die Ergebnisse des
Projektes Arbeitswelt 3.0 in dieser Broschiire wichtige Hinweise flr die Zielgruppe der jungen Arbeitnehmer geben.

Im nachsten Schritt sollte gemeinsam mit den Beschéftigten identifiziert werden, wo bereits attraktive Angebote im Betrieb
bestehen und welche weiteren — flr (potenzielle) Mitarbeiter — attraktiven MaBnahmen vom Betrieb umgesetzt werden
konnen. Mit diesem Wissen kann das Angebot des Unternehmens an die Zielgruppen angepasst und eine sichtbare Stei-
gerung der Attraktivitat des Arbeitsgebers nach innen und auBen erreicht werden. Sind zudem beispielsweise die Vorziige
der Region bekannt, in der das Unternehmen beheimatet ist, konnen mit Hilfe der regionalen Wirtschaftsforderungsgesell-
schaften auch soziale Bedurfnisse adressiert und abgedeckt werden.

Nun sollten die fur die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat fir die Zielgruppen relevanten MaBnahmen identifizierbar
sein. Sie stellen sich als Differenz zwischen bereits vorhandenen Angeboten des Unternehmens und den Wiinschen und
Erwartungen der ausgewdahlten Adressaten dar. Diese sollten nun konsequent umgesetzt werden.

Um die Attraktivitat lhres Unternehmens schlieBlich sicht- und flhlbar zu steigern, ist eine effektive Kommunikation der
ergriffenen MaBnahmen notwendig. Dadurch zeigen Sie Ihren Mitarbeitern Ihr Engagement zur Gestaltung der Unterneh-
menskultur und konnen dieses positive Bild lhres Betriebes auch nach auBen transportieren. Dies erfordert letztlich den
nachhaltigen und gut kombinierten Einsatz von allen zur Verfigung stehenden Kommunikations- und Marketingkanalen
Ihres Unternehmens.
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BERUFSBEREICHSUBERGREIFENDE PROJEKTERGEBNISSE

Trotz der Unterschiedlichkeit der Berufsbereiche zeigen sich branchentibergreifende Ubereinstimmungen bei den Wiinschen
und Anforderungen der zukiinftigen Fach- und Flhrungskrafte. Die Analyse der Zielgruppen-Workshops ergab folgende ,Top
Faktoren®, die von Nachwuchskraften generell als am wichtigsten bei der Wahl des Arbeitgebers empfunden werden:

Gehalt

Betriebsklima

Flexibilisierung der Arbeitszeit

Aufstiegs- und Personalentwicklungsméglichkeiten
Arbeitsinhalte

Hinsichtlich des Gehalts legen junge Arbeitnehmer Wert auf eine faire und qualifikationsabhéngige Verglitung. Oftmals sind
variable Gehaltsbestandteile erwiinscht, die besonders in Form einer Leistungspréamie das Grundgehalt erganzen konnen.
Hinsichtlich der Entlohnung konnen aber auch finanzielle Extras (z.B. eine Erfolgsbeteiligung) oder nicht monetare Vergtins-
tigungen, wie eine individuelle Arbeitsplatzgestaltung, ansprechend wirken. Ein attraktives Verpflegungsangebot, Rabatte
beim Kauf von firmeneigenen Produkten und Dienstleistungen sind weitere Beispiele.

Zweiter essentieller berufsbereichsubergreifender Faktor im Hinblick auf die Arbeitgeberattraktivitat ist das Betriebsklima,
das besonders fiir die eigenen Mitarbeiter im Unternehmen bedeutsam ist. Hierbei werden im Besonderen freundschaftliche
Umgangsformen sowie Abteilungsevents favorisiert, die eine familiare Atmosphare schaffen. Ein regelméaBiger Austausch in
Form von wochentlichen Team- und Abteilungsmeetings sowie eine transparente Kommunikation (z.B. bei der Einstellung
neuer Mitarbeiter) kdnnen einen wesentlichen Beitrag flr die Identifikation mit dem Arbeitgeber leisten.

Eine wichtige Bedeutung flr angehende Arbeitnehmer hat weiterhin das Thema Flexibilitat. Wahrend ein flexibler Arbeitsort
in Form von Home-Office vornehmlich flr Burotatigkeiten interessant erscheint, bildet die Flexibilisierung der Arbeitszeit
(z.B. durch Gleitzeit) jedoch einen Stellhebel, der in der Regel branchenibergreifend bedient werden kann.

AuBerdem fordern Nachwuchskrafte zunehmend aktiv von ihrem zuklnftigen Arbeitgeber WeiterentwicklungsmaBnahmen.
Dabei stehen sie nicht nur klassischen Aufstiegschancen im Sinne der Flihrungsverantwortung, sondern auch individuellen
Personalentwicklungsmaoglichkeiten duBerst positiv gegenlber. Eine besondere Motivation erhalten angehende Beschaftigte
zudem durch einen hohen Grad an Mitbestimmung und eigenverantwortlichem Arbeiten sowie durch abwechslungsreiche
Arbeitsinhalte.

10



PROJEKT | ARBEITSWELT 3.0

BERUFSBEREICHSUBERGREIFENDE PROJEKTERGEBNISSE

Des Weiteren gibt es Faktoren der Arbeitgeberwahl, die von den beteiligten Hoch- und Berufsschilern als wichtig erachtet
werden, aber nicht an die , Top Faktoren® heranreichen. Diese ,Faktoren mittlerer Bedeutung” werden im Folgenden kurz
erortert:

Arbeitsplatzsicherheit

Flihrungsstil

Feedback

Einarbeitung

Familienfreundlichkeit
Work-Life-Balance

Zusammenarbeit — Arbeiten in Teams
Technologieausstattung
Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement
Standort

Image

Trotz des sich abzeichnenden Fachkraftemangels sehen Nachwuchskréafte ihre Anstellung in Zukunft nicht ganzlich unge-
fahrdet. Umso mehr wiinschen sie sich ein Unternehmen, das wirtschaftliche Stabilitat nachweisen und so einen sicheren
Arbeitsplatz garantieren kann. In diesem Zuge besteht der Wunsch, aktiv und transparent tber eine den dauerhaften Erfolg
sicherstellende Strategie informiert zu werden.

Auch das Thema Personalfiihrung ist angehenden Arbeitnehmern sehr wichtig. In diesem Zuge favorisieren sie einen
offenen und partnerschaftlichen Fuhrungsstil, durch welchen den Vorgesetzten zunehmend eine Mentorenfunktion zu-
gesprochen wird, die nicht ausschlieBlich auf die fachliche Ebene abzielt. Vor allem in Ausbildungsberufen wird jedoch
der fachlichen Qualifikation der Fihrungskraft eine besondere Bedeutung beigemessen. Generell werden auch ein re-
gelmaBiges und konstruktives Feedback zu Arbeitsleistungen und Fortschritten sowie eine fundierte Einarbeitung in die
Arbeitsprozesse geschatzt.

Obwohl die Auseinandersetzung mit Fragen der Familienplanung flir den GroBteil der Hoch- und Berufsschiler noch rela-
tiv weit in der Zukunft liegt, werden Anstrengungen von Betrieben zur Sicherstellung einer hohen Familienfreundlichkeit
grundsatzlich als sehr positiv wahrgenommen. Insbesondere die erleichterte Vereinbarung von Arbeits- und Privatleben —
unter dem Begriff der Work-Life-Balance zusammengefasst — ist ein vielfach gehegter Wunsch. Es wird in diesem Zusam-
menhang von Arbeitgebern die Bereitschaft und Féhigkeit erwartet, auf Anderungen persénlicher Lebensumstande durch
Anpassungen in der Arbeitsorganisation in einem gewissen Rahmen flexibel reagieren zu konnen.

11
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BERUFSBEREICHSUBERGREIFENDE PROJEKTERGEBNISSE

Arbeiten in Teams, ein hohes MaB an Austausch unter Kollegen und gemeinschaftliche Projekte sind grundséatzliche
Rahmenbedingungen der Arbeitsorganisation. Die Integration unterschiedlicher Talente und Fahigkeiten soll dabei ge-
wahrleistet sein, was von der jungen Arbeithehmergeneration gewlnscht und erwartet wird. Neben einer ansprechenden
Arbeitsumgebung wird weiterhin eine hochwertige Technologieausstattung erwartet, vor allem die Berufsbereiche MINT
und Medien betreffend.

In Bezug auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement erwarten Nachwuchskrafte generell, dass ihr Arbeitgeber
lber gesetzliche Mindeststandards hinaus aktiv wird und den Beschaftigten attraktive Angebote macht. Aus ihrer Sicht
sind die Ubergénge zwischen betrieblichem Gesundheitsmanagement und Freizeitangeboten (z.B. Yoga) dabei flieBend.
AbschlieBend wurde der vom Unternehmen nur in Grenzen zu verandernde Standort als wichtiges Kriterium fur einen at-
traktiven Arbeitgeber identifiziert. In diesem Zusammenhang ist den jungen Arbeitnehmern aber eine gute infrastrukturelle
Anbindung wichtiger als das Image des Unternehmens. Dieser wird als Begriff oftmals eher mit GroBbetrieben assoziiert.

AbschlieBend folgt eine Kurziibersicht zu den ,Faktoren geringerer Bedeutung”, die fir die Beeinflussung der Arbeitgebe-
rattraktivitat eine untergeordnete Rolle spielen:

Social Media Nutzung
Umwelt- und Klimaschutz
Formale Regelungen hinsichtlich des duBerlichen Auftretens

Die Nutzung von Social Media wahrend der Arbeitszeit wird seit einigen Jahren kontrovers diskutiert. Es wird vielfach an-
genommen, dass die junge Generation eine Offnung fiir soziale Medien sowie ein Nutzungsrecht am Arbeitsplatz fordert,
wahrend Arbeitgeber dies oftmals kritisch sehen. Die Projektergebnisse zeigen — der gangigen Meinung widersprechend -,
dass dieses Thema von den Nachwuchskraften nicht als Problemfeld gesehen wird. Es herrscht vielmehr ein recht ausge-
pragtes Bewusstsein fur die Gefahr der Ablenkung durch soziale Medien. Folgerichtig ist eine deutliche Bereitschaft zur
Selbstdisziplinierung in diesem Bereich erkennbar. Dass sich Unternehmen durch einen besonders liberalen Umgang mit
der Nutzung sozialer Medien einen wesentlichen Attraktivitatsvorteil verschaffen kénnen, ist nicht der Fall. Genauso wird
den Unternehmensaktivitaten zum Umwelt- und Klimaschutz keine tbermaBige Bedeutung flr die empfundene Arbeitge-
berattraktivitat zugeschrieben. Es handelt sich dabei um positive Imagefaktoren, die jedoch erst eine zusatzliche Wirkung
entfalten konnen, wenn andere grundlegende Faktoren zur Zufriedenheit ausfallen. Formale Regelungen hinsichtlich des
auBerlichen Auftretens werden ebenfalls nicht als wesentliches Merkmal bei der Wahl des zukunftigen Arbeitgebers be-
trachtet. Zum einen wird ohnehin von einer diesbezlglich liberalen Grundhaltung von Arbeitgebern ausgegangen und zum
anderen besteht eine grundsatzliche Bereitschaft zu einer Anpassung innerhalb eines gewissen Rahmens.

12
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VERARBEITENDES GEWERBE AUS DEN BEREICHEN METALL & ELEKTRO

So gelingt es lhrem Unternehmen zu einem attraktiveren Arbeitgeber fiir Nachwuchskrafte zu werden!

1. Machen Sie sich mit den Anforderungen und Wiinschen lhrer zukiinftigen Arbeitnehmer vertraut

Insgesamt acht Faktoren beeinflussen die Arbeitswelt Perspektive Perspektive
der zuklnftigen Fachkrafte des Berufsfeldes ,Verarbei- Nachwuchskrafte Arbeitgeber
tendes Gewerbe aus den Bereichen Metall & Elektro® 1 | Gehalt Technologieausstattung
maBgeblich. Das Thema Gehalt spielt fur die heutigen 2 | Betriebsklima Gehalt
Auszubildenden eine wichtige Rolle, da sich die Loh- 3 | Personalentwicklung Personalentwicklung
ne innerhalb einer Berufsschulkasse stark unterschei- 4 | Aufstiegschancen Aufstiegschancen

den und hier eine Angleichung gefordert ist. Weiterhin 5 | Arbeitsplatzsicherheit Betriebsklima

sind eine gual|f|ka’uonsabhanglge.Vergutung, deﬂmerte 6 | Fihrungsstil Arbeitsplatzsicherheit
Gehaltssteigerungsmodelle und eine Erfolgsbeteiligung —— — -

bei positivem Geschéftsverlauf wiulnschenswert. In U Flexfbflftft Arbe!ts_ze't UvaeIt- .und Klimaschiths
Bezug auf das Betriebsklima sollte es die Maglichkeit | 8 | Flexibilitat Arbeitsinhalte Arbeitgeiny

geben, Feedback an das Unternehmen zu geben und 9 Unternehmensimage

die FlUhrungskrafte jederzeit bei Bedarf ansprechen
zu konnen. Hinsichtlich der Personalentwicklung ist
unabdingbar, dass die Auszubildenden bei Ubernah-
me in den Tatigkeitsfeldern arbeiten konnen, die sie erlernt haben. Weiterbildungen und Lehrgange sollten proaktiv
angeboten werden und kontinuierlich stattfinden. Dabei sollten diese sowohl betriebsspezifisches als auch -unspezifi-
sches Wissen vermitteln, um die personliche Weiterbildung eines jeden Interessenten zu gewahrleisten. Daflir sind die
jungen Fachkrafte bereit, (Fihrungs-)Verantwortung zu Ubernehmen. Diese Wiinsche stehen in starkem Zusammen-
hang mit der Arbeitsplatzsicherheit, denn starken- und schwéachenorientierte, kontinuierliche Weiterbildung sowie Kennt-
nisse in verschiedenen Bereichen bzw. Abteilungen tragen dazu bei, langfristig den eigenen Arbeitsplatz zu sichern.
Diesbezliglich ist auch der Fuhrungsstil der Vorgesetzten von besonderer Bedeutung. Die Flhrungsperson sollte per-
sonlich wie fachlich qualifiziert sein, sowie offen und partnerschaftlich mit ihren Mitarbeitern umgehen. Auch in der
Funktion als Mentor kénnen sie ihre sehr guten Fachkenntnisse weitergeben, dabei aber individuell auf die Beschaf-
tigten eingehen. Ebenso ist den Fachkréften der Zukunft wichtig, dass die Geschaftsleitung die eigenen Vorgesetzten
oder Meister bei Kaufentscheidungen von Maschinen und technischen Anlagen miteinbezieht, da diese meist fundierte
Kenntnisse Uber die Anforderungen und Arbeitsablaufe haben. Zuletzt bleibt festzuhalten, dass fur die jungen Mitarbeiter
von morgen auch die Flexibilisierung der Arbeitszeiten und -inhalte von groBer Bedeutung sind. Wichtige Aspekte hierbei
sind die Gewéahrleistung von Gleitzeit in Verbindung mit einer flexiblen Abgeltung von Uberstunden (,Abfeiern“, Anrechnung
auf Urlaubstage oder finanzieller Ausgleich). Arbeitsaufgaben sollten abwechslungsreich gestaltet und an den personlichen
Interessen orientiert sein, sodass bestenfalls Zeit fir die Entwicklung und Verwirklichung eigener Projekte und Ideen bleibt.

Rangfolge der Faktoren der Arbeitswelt 3.0
(blau: Nennung sowohl von Arbeitgebern, als auch Arbeitnehmern)
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2. Ermitteln Sie mit Hilfe der folgenden Checkliste, was Ihr Unternehmen den Nachwuchskraften bereits bietet und
wo Optimierungspotenzial besteht

Checkliste zur Gewinnung junger Fachkrafte v

Gehalt

Bieten Sie Ihren Mitarbeitern eine im Branchenvergleich faire Bezahlung, die besondere Qualifikationen beriicksichtigt?
Haben Sie vordefinierte und allgemeingiiltige Gehaltssteigerungsmodelle?

Beteiligen Sie lhre Mitarbeiter nach Ablauf eines guten Geschaftsjahrs am Erfolg?

Betriebsklima

Zeichnen sich lhre Fiihrungskrafte durch hohe Sichtbarkeit und Ansprechbarkeit fiir junge Mitarbeiter aus?
Finden in den Abteilungen / im Unternehmen regelméaBige Besprechungen statt?

Bieten Sie regelmaBig Betriebsausfliige oder andere Teamevents an?

Personalentwicklung und Aufstiegschancen

Bieten Sie Ihren Mitarbeitern kontinuierliche Weiterbildungsmaglichkeiten mit der Chance, individuelle
Schwerpunkte zu setzen?

Gewahrleisten Sie, dass junge Mitarbeiter stets in einer ihren Fahigkeiten bzw. Qualifikationen entsprechenden
Position arbeiten kdnnen?

Flihrungsstil

Verfiigen lhre Fiihrungskréfte stets liber die fachliche Qualifikation, die fiir den Aufgabenbereich notwendig ist?
Pflegen lhre Fiihrungskrafte einen partnerschaftlichen und offenen Umgang?

Gehen lhre Fiihrungskrafte auch auf die personlichen Belange ihrer Mitarbeiter ein?

Flexibilisierung der Arbeitszeit und der Arbeitsinhalte

Bietet Ihr Unternehmen flexible Arbeitszeitmodelle an?

Werden Uberstunden systematisch erfasst und ausgeglichen?

Haben lhre Mitarbeiter abwechslungsreiche Tatigkeitsbereiche / Aufgabenfelder?
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3. Ergreifen Sie MaBnahmen in lhrem Unternehmen und sichern Sie sich kurz- sowie langfristige Vorteile gegeniiber
dem Wettbewerb

Die Gewahrleistung einer fairen und qualifikationsabhangigen Vergltung unterliegt in der Regel dem Tarifvertrag. Ist
dies nicht der Fall, bleibt zu berlicksichtigen, dass das erfolgreiche Absolvieren einer Techniker- oder Meisterschule sich
in der Regel positiv auf das Gehalt der Mitarbeiter auswirken muss. Ansonsten besteht die Gefahr des Abwanderns. Sofern
Ihr Unternehmen bereits vordefinierte Gehaltssteigerungsmodelle besitzt, sollte dies offen kommuniziert werden. Die Moti-
vation der Mitarbeiter steigt enorm, da bereits bei der Einstellung klar ist, was geleistet werden muss, um eine bestimmte
Gehaltsstufe zu erreichen. Die gleiche Funktion nimmt die Beteiligung der Mitarbeiter am Erfolg des Unternehmens ein: Je
besser es dem Unternehmen geht, umso motivierter sind auch die Mitarbeiter. Dabei wére z.B. eine prozentuale Verteilung
der Beteiligung je nach Dauer der Betriebszugehorigkeit denkbar. Damit bringen Sie Ihren Beschaftigten Wertschatzung
entgegen und erkennen ihre Leistung flr das Unternehmen an. Achten Sie bei Ihren Fihrungskraften darauf, dass diese
einen offenen, partnerschaftlichen sowie auf das Individuum bedachten Flhrungsstil pflegen. Zur Umsetzung dieses Stils
sind entsprechende Seminare oder Fortbildungen hilfreich. Kommunizieren Sie Ihren Fiihrungskraften, dass der Fiihrungs-
stil, insbesondere in Bezug auf das Geben von Feedback an das Unternehmen, groBe Auswirkungen auf die Zufriedenheit
der Mitarbeiter haben kann und zu einer Verbesserung des Betriebsklimas beitragt (siehe hierzu Top 1). Ebenso ist die
Sichtbarkeit und Aufmerksamkeit des Vorgesetzten flir Nachwuchskrafte wichtig. Kennt der Vorgesetzte die Namen der Mit-
arbeiter, unterhalt er sich gelegentlich mit lhnen tber die Arbeit und spricht beilaufig ein Lob aus, wird das sehr geschatzt
und tragt zum Wohlbefinden der Angestellten bei. Des Weiteren sind regelmaBig stattfindende Abteilungsbesprechungen
unerlasslich. Gerade neuen Mitarbeitern wird dadurch schnell das Geftihl vermittelt, Teil des Teams zu sein und es findet
eine strukturiertere Integration in die Betriebs- und Arbeitsablaufe statt. Von enormer Bedeutung — gerade fir KMU — sind
Betriebsausflige und -feiern. Die Mitarbeiter lernen sich untereinander besser kennen und eine abteilungstbergreifende
Kommunikation wird gefordert. Bieten Sie Ihren Mitarbeitern an, aktiv an der Planung von Feiern oder Ausfliigen mitzu-
wirken, denn so erhoht sich u.a. die Chance auf einen Erfolg des geplanten Events. Die kontinuierliche Forderung eines
positiven und familidren Betriebsklimas darf nicht unterschatzt werden, denn dies ist neben dem Gehalt der wichtigste
Faktor, weshalb sich junge Fachkrafte auch berufsbereichstbergreifend flr ein bestimmtes Unternehmen entscheiden.
Wer Personalentwicklung fordert und Aufstiegschancen bietet, kann sich als Unternehmen positiv hervorheben. Im Hin-
blick auf die Entwicklung stehen das Erlernen neuer Fahigkeiten und der Erwerb neuen Wissens durch Lehrgange oder
Abteilungswechsel im Fokus der Nachwuchskrafte. Stellen Sie sicher, dass Ihr aktuelles Weiter- und Fortbildungsangebot
nicht nur den Anforderungen des Unternehmens entspricht, sondern ebenfalls die Wiinsche der Arbeitnehmer berlick-
sichtigt. Versuchen Sie auf Einzelanfragen einzugehen oder ermoglichen Sie den Mitarbeitern beispielsweise flr kurze
Zeit an einem Arbeitsplatzwechsel teilzunehmen, durch den sie Teildisziplinen anderer Abteilungen erlernen, um Zusam-
menhange zwischen den Arbeitsablaufen zu erkennen und zu verstehen. Bieten Sie lhren ausgelernten Arbeitskraften
die Finanzierung der Techniker- oder Meisterschule im Anschluss an die Ausbildung an. In diesem Kontext ist auch die
Schaffung eines auf die Person zugeschnittenen Arbeitsplatzes von Bedeutung. Sollten Sie fur Ihre Auszubildenden nach
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der Lehre keine adaquaten Arbeitsplatze mit entsprechenden Arbeitsinhalten zur Verfligung haben, stellen Sie sie nicht
fir mindere Tatigkeiten ein. Dies fuhrt zu hoher Unzufriedenheit mit der Arbeit sowie dem Unternehmen. Gewahrleisten
Sie weiterhin, dass die Arbeitsinhalte eines jeden Mitarbeiters Gber einen langeren Zeitraum hinweg variieren, um die
Lernbereitschaft zu fordern und fur Abwechslungsreichtum zu sorgen. Zur Arbeitszeitflexibilisierung (siehe hierzu Top 2
und 3) tragen verschiedene Gleitzeitmodelle bei.

Top 3 Handlungsempfehlungen

TOP 1: Betriebsklima durch eine hohe Sichtbarkeit und Ansprechbarkeit von Flihrungskraften verbessern —
Open-Door-Policy kommunizieren
B Hoher dauerhafter Nutzen und geringe Umsetzungskosten

TOP 2: Flexibilisierung der Arbeitszeit durch Gleitzeit — Einfihrung basierend auf einem Zeiterfassungssys-
tem oder auf Vertrauensbasis mit einer festen Kernarbeitszeit
B Sehr hoher dauerhafter Nutzen und geringe Umsetzungskosten

TOP 3: Gewdahrung von Flexibilitat durch die freie Wah! der Abgeltung von Uberstunden (Auszahlung, ,Ab-
feiern“ oder Anrechnung auf die Urlaubstage)
B Hoher dauerhafter Nutzen und maBig hohe Umsetzungskosten

@ Ce

Unsere Praxispartner

KUNZ

BAUTEILE FUR STARKSTROMANLAGEN.
sssssssssssssssssssss

17



PROJEKT | ARBEITSWELT 3.0

GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN

So gelingt es lhrem Unternehmen zu einem attraktiveren Arbeitgeber fiir Nachwuchskrafte zu werden!

1. Machen Sie sich mit den Anforderungen und Wiinschen lhrer zukiinftigen Arbeitnehmer vertraut

Im Be.rufsbereich_ ,,Qesundheits—.und.S.oziaIV\{esg.n“ ha— Perspektive Perspektive

ben sich acht Kriterien herauskristallisiert, die fur eine Nachwuchskrifte Arbeitgeber
Arbeitgeberwahl maBgebend sind. Die Entlohnung 1 | Gehalt Gehalt

spielt dabei eine wichtige Rolle, da nach Ansicht der be- 2 | Betriebsklima Betriebsklima

fragten Auszubildenden und Studierenden die gesamte 3 | Aufstiegschancen / Familienfreundl cOKeiT
Gesundheitsbranche, beispielsweise im Vergleich zu Personalentwicklung

handwerklichen Berufen, unterbezahlt ist. Besonders 4 | Familienfreundlichkeit Work-Life-Balance

flr ausgelernte Arbeitskrafte spiegelt das Gehalt nicht 5 | Flexibilitat Arbeitszeit Personalentwicklung

die geleistete Arbeit wider. Da Uberstunden vielfach und -inhalte

nicht bezahlt werden, ist die Herstellung eines ausge- 6 | Fihrungsstil und Quali- Fihrungsstil und
wogenen Verhaltnisses an dieser Stelle ein wichtiges fikation d. Fahrungskiat FahruneskakEy

Anliegen junger Beschftigter. Beim Betriebsklima ist |/ Arbeitsplatzsicherheit ZusammenartE N
besonders wichtig, dass man sich wohlfiihlt und auch 8 | Work-Life-Balance (Technologie-) Ausstattung

Rangfolge der Faktoren der Arbeitswelt 3.0
(blau: Nennung sowohl von Arbeitgebern, als auch Arbeitnehmern)

uber alle Hierarchieebenen hinweg geschatzt wird. Die
angehenden Arbeitnehmer winschen sich Vertrauen
sowie die Moglichkeit ohne Druck und Kontrolle arbei-
ten zu konnen, denn das fordert die Motivation und den SpaB an der Arbeit. Zuséatzlich ist ein kollegiales und freundschaft-
liches Arbeitsverhéltnis flr eine gute Teamarbeit notwendig, um Patienten oder Kunden adaquat versorgen zu kénnen. Im
Hinblick auf Aufstiegschancen und Entwicklungsmaglichkeiten auBern angehende Fach- und FUhrungskrafte einerseits den
Wunsch, nach einer Ausbildung ein duales Studium aufnehmen zu kdnnen. Andererseits wiinschen Sie sich Unterstltzung
sowie transparente Vorgaben flir einen weiteren Aufstieg aufgezeigt zu bekommen. Zudem ist eine Gleichberechtigung bei
der Vergabe von Fihrungspositionen gefordert, nachdem deutlich weniger Frauen leitende Positionen innehaben. Ebenfalls
werden Ricksicht auf familiare Verpflichtungen sowie Moglichkeiten zur Betreuung von Kindern und Konzepte zur Wieder-
eingliederung nach der Elternzeit gefordert. Gerade in diesem Kontext favorisieren junge Beschaftigte eine flexible Einteilung
ihrer Arbeitszeiten bzw. Schichten. Feste Arbeitszeiten sind zwar in der Gesundheitsbranche Ublich, jedoch konnen diese
oft nicht eingehalten werden, sodass Uberstunden die Regel sind. Angehende Arbeitnehmer wiinschen sich vor diesem
Hintergrund moglichst geregelte Arbeitszeiten, um zum einen die notwendigen Pausen- und Erholungszeiten in Anspruch
nehmen zu kénnen und zum anderen das Privatleben nicht in Mitleidenschaft zu ziehen. Die Work-Life-Balance soll gewahrt
bleiben, denn Familie, Freunde und Freizeit haben einen hohen Stellenwert. Bezlglich der Arbeitsinhalte wiinschen
sich Nachwuchskréafte herausfordernde und verantwortungsvolle Tatigkeiten, zu deren Bewaltigung sie sich die Zeit frei
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einteilen kénnen. Dabei soll ein ausgewogenes Verhaltnis der Arbeitsintensitat angestrebt werden, um Uber- und Unterfor-
derung entgegenzuwirken. Auch die Fuhrungskraft steht dabei in der Pflicht, flr gute Arbeitsbedingungen zu sorgen und
als Ansprechpartner flir neue Ideen der Mitarbeiter zur Verfligung zu stehen. Junge Arbeitnehmer im Gesundheits- und
Sozialwesen fordern immer mehr einen kooperativen Fihrungsstil. Dabei sind sie offen fur konstruktives Feedback, wollen
jedoch keine standige Kontrolle. Trotz der demografischen Entwicklung und scheinbar sicheren Beschéftigung wiinschen
sich Studierende und vor allem Auszubildende in der Gesundheitsbranche eine glaubwirdige Versprechung der Sicherheit
ihres Arbeitsplatzes.

2. Ermitteln Sie mit Hilfe der folgenden Checkliste, was Ihr Unternehmen den Nachwuchskréaften bereits bietet und
wo Optimierungspotenzial besteht

Checkliste zur Gewinnung junger Fachkrafte Vi

Gehalt

Bieten Sie Ihren Mitarbeitern eine im Branchenvergleich faire Bezahlung, die besondere Qualifikationen beriicksichtigt?
Werden Uberstunden Ihrer Mitarbeiter vergiitet oder konnen diese abgebaut werden?

Haben Sie vordefinierte und allgemeingiiltige Gehaltssteigerungsmodelle?

Betriebsklima

Werden MaBnahmen unternommen, um eine positive Arbeitsatmosphére zu fordern?
Finden in den Abteilungen / Teams regelmaBige Besprechungen statt?

Werden Mobbing und andere Diskriminierungen aktiv angegangen?

Familienfreundlichkeit und Work-Life-Balance

Existieren erfolgreiche Beispiele fiir eine gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf?

Werden Miitter nach der Elternzeit bei der Wiedereingliederung unterstiitzt?

Gibt es eine ausreichende Personalplanung, die gewahrleistet, dass Beschaftigte nicht regelmaBig spontan einspringen
miissen?

Flexibilitat der Arbeitszeit und der Arbeitsinhalte

Existieren ausreichend personelle Kapazititen, um Uberstunden der Mitarbeiter zu begrenzen?
Werden die Pausen- und Erholungsregelungen in lhrem Unternehmen eingehalten?

Haben lhre Mitarbeiter abwechslungsreiche Tatigkeitsbereiche / Aufgabenfelder?

Flihrungsstil

Verfiigen lhre Fiihrungskréafte stets liber die fachliche Qualifikation, die fiir den Aufgabenbereich notwendig ist?
Fordern und fordern Sie lhre Mitarbeiter auf Basis eines kooperativen Fiihrungsstils, der sich durch ein stetiges
Einbeziehen von Mitarbeitermeinungen auszeichnet?

Nehmen sich lhre Fiihrungsverantwortlichen Zeit fiir neue Ideen ihrer Mitarbeiter?
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3. Ergreifen Sie MaBnahmen in lhrem Unternehmen und sichern Sie sich kurz- sowie langfristige Vorteile gegeniiber
der Konkurrenz

Aufgrund der vorgegebenen Abrechnungssysteme in der Gesundheitsbranche (DRG - Diagnosis Related Groups, Rezep-
tabrechnung) stehen relativ wenige Stellhebel in Sachen Gehalt zur Verfligung. Selbstverstandlich ist eine angemessene
Bezahlung wiinschenswert, die durch weitere finanzielle Leistungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld sowie die Vergu-
tung von Zusatzqualifikationen angehoben werden kann. Daneben gestaltet es sich fiir junge Arbeitnehmer attraktiv, wenn
ihnen das Abbauen oder die Ausbezahlung ihrer Uberstunden erméglicht wird. Eine gewisse Flexibilitat ist auch im Zu-
sammenhang mit den Arbeitszeiten anzustreben. Es muss zwar geregelte Arbeitszeiten geben, Schichten kdénnten jedoch
beispielsweise flexibel wechselbar sein. In der Branche sollte die starre Arbeitszeitgestaltung Gberwunden werden und ein
Denken Uber den bisherigen klassischen Dienstplan hinaus stattfinden. Eine Anhdufung von Uberstunden muss der Arbeit-
geber vermeiden, um die jungen Beschaftigten nicht zu Uberlasten und ebenso eine Vereinbarkeit von Beruf und Privatle-
ben zu gewahrleisten. Wenn nétig, dirfen Kosten flir zusatzliches Personal nicht gescheut werden (siehe hierzu Top 3). In
Bezug auf die Familienfreundlichkeit ist die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben eine notwendige Bedingung, um fami-
liaren Verpflichtungen nachgehen zu konnen. Falls die Moglichkeit besteht, Betreuungsmaoglichkeiten z.B. in Form eines
Betriebskindergartens zur Verfiigung zu stellen, sollten die Offnungszeiten auch an die Arbeitszeiten von weitestgehend al-
len Mitarbeitern angepasst werden. In der Gesundheitsbranche weisen Arbeitnehmer in der Regel eine hohe Einsatzbereit-
schaft auf, die oftmals von der Arbeit mit der ,Ressource Mensch” herriihrt. Betriebe sind aus diesem Grund angehalten,
die Work-Life-Balance zu wahren und das Engagement der Mitarbeiter nicht auszunutzen. Infolgedessen bedarf es einem
Bewusstsein, dass nicht mehr als 100 Prozent zu leisten sind, weshalb eine entsprechende Personalplanung erforderlich
ist, um die Arbeitszeiten nicht Uberzustrapazieren (siehe hierzu Top 2). Hinsichtlich der Arbeitsinhalte favorisieren junge
Beschaftigte eine kontinuierliche Steigerung der Verantwortung, wobei darauf geachtet werden muss, dass dabei keine
Uberforderung eintritt (z.B. bei Auszubildenden). Durch die Kommunikation von Zielvorgaben kénnen angehende Fach-
und Fuhrungskrafte eigenverantwortlich arbeiten und eine freie Zeiteinteilung flr ihre Ubertragenen Aufgabenstellungen
vornehmen. Das Gruppenpflegemodell im Krankenhaus ist in diesem Zuge ein Beispiel, bei dem jede Krankenschwester
die Zeit fur ihre zugewiesenen Patienten nach Bedarf frei einteilen kann, wodurch zusatzlich eine qualitativ hochwertige
Versorgung gewahrleistet wird. Hierbei ist auch die Fihrungskraft gefragt, den Mitarbeitern Schritt fir Schritt verantwor-
tungsvollere Aufgaben anzuvertrauen und gleichzeitig Raum fur Gestaltung zu geben. Eine natlrliche Autoritat ist dabei
wichtiger als Hierarchie, sodass den heutigen Erwartungen eher ein offener und kooperativer Flihrungsstil entspricht. Nicht
nur der Umgang zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten sollte respektvoll sein, sondern nattrlich auch innerhalb des
Kollegiums. Das Betriebsklima stellt ein ausschlaggebendes Kriterium bei der Wahl fiir bzw. den Verbleib in einem Unter-
nehmen dar. Betriebe sind daher angehalten, MaBnahmen flr eine angenehme Arbeitsatmosphare zu ergreifen. Dies kann
durch regelmaBige Treffen und Austauschmaoglichkeiten der verschiedenen Professionen oder auch durch Betriebsausfllige
erreicht werden (siehe hierzu Top 1). Essentiell ist dabei ebenfalls, dass jeder Mitarbeiter sowie Auszubildender als Teil des
Teams angesehen wird. Es gilt eine Kultur zu etablieren, in der man offen miteinander kommuniziert und sich gegenseitig
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unterstitzt. Generell legen Nachwuchskrafte weiterhin Wert auf Aufstiegs- und Weiterbildungsmaglichkeiten, sodass Un-
ternehmen transparente Entwicklungspfade aufzeigen sollten. Junge Beschéftigte bevorzugen Absprachen und Vorgaben,
was flr einen Karriereaufstieg getan werden muss. Auch wenn ein klassischer Aufstieg nur bedingt maoglich ist, kann
eine Verantwortungstibernahme oder fachliche Leitung bereits ein Mittel sein. Unternehmen sollten zudem Mitarbeitern
die Moglichkeit bieten, Kenntnisse in verschiedenen Bereichen zu erlangen, um die individuelle Arbeitsplatzsicherheit zu

gewahrleisten.

Top 3 Handlungsempfehlungen

NN

TOP 1: Standardisierte und regelméaBige Kommunikation zur Forderung des Betriebsklimas sowohl im
Unternehmen, als auch in den Team- und Abteilungsebenen verankern, um die ldentifikation zum Unter-
nehmen zu steigern.

B Sehr hoher dauerhafter Nutzen und geringe Umsetzungskosten

TOP 2: Zur Verbesserung der Work-Life-Balance ist eine adaquate Arbeitszeitplanung unabdingbar, um eine
Uberlastung der Mitarbeiter zu vermeiden und eine qualitativ hochwertige Versorgung der Patienten zu ge-
wahrleisten. Im Zuge dessen sollte auch ein Budget fir eine passende IT-Unterstitzung bereitgestellt werden.
B Hoher dauerhafter Nutzen und geringe Umsetzungskosten

TOP 3: Um die Flexibilisierung der Arbeitszeit zu erreichen, muss entweder externes Personal angefordert
werden oder eine Personalaufstockung erfolgen. Hierfir notwendige Kosten sollten in Relation zum lang-
fristigen Nutzen gesehen und nicht prinzipiell gescheut werden.

B Hoher dauerhafter Nutzen, aber sehr hohe Umsetzungskosten

Unsere Praxispartner

Katholisches Klinikum
Koblenz - Montabaur
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So gelingt es Ihrem Unternehmen zu einem attraktiveren Arbeitgeber fiir Nachwuchskrafte zu werden!

1. Machen Sie sich mit den Anforderungen und Wiinschen lhrer zukiinftigen Arbeitnehmer vertraut

Unter den insgesamt acht Faktoren, die die Arbeitswelt Perspektive Perspektive
der zukinftigen Fachkréfte im Berufsbereich ,MINT* Nachwuchskrafte Arbeitgeber
maBgeblich beeinflussen, spielt das Gehalt fiir die heu- 1 | Gehalt Betriebsklima

tigen Auszubildenden und Studierenden eine wichtige 2 | Betriebsklima Fihrungsstil

Rolle. Diesbezlglich herrscht grundsatzlich Zufrie- 3 | Flexibilitat (Arbeitszeit Standort

denheit hinsichtlich der aktuellen Situation sowie der und -ort)

Aussicht auf die zukiinftige Vergiitung. Der GroBteil ver- | 4 | Aufstiegschancen Arbeitsplatzsicherheit
tritt die Meinung, dass sich das Gehalt entweder an | 3 | Technologieausstattung | Flexibilitat

der Leistung oder der Verantwortung, die eine Person | 6 | Arbeitsinhalte Unternehmensimage
{ibernimmt, orientieren muss. Einen ausgepragten Ge- | 7 | Familienfreundlichkeit | Gehalt und Extras
rechtigkeitssinn beweisen die Nachwuchskrafte, wenn 8 | Arbeitsplatzsicherheit Aufstiegschancen

es um das Thema ,Gehaltsdiskriminierung® verschie- | 2 Zusammenarbeit im Team

dener Personengruppen geht (Frauen/Manner, Uni/FH-  Rangfoige der Faktoren der Arbeitswelt 3.0

Studenten, ausufernde Managergehalter oder Gehalts- (blau: Nennung sowohl von Arbeitgebern, als auch Arbeitnehmern)
unterschiede einer Berufsschulklasse). Dieser Aspekt

wirkt sich auch auf das Betriebsklima aus. Die jungen Leute legen Wert darauf, dass die Meinung und Einstellung von
Kollegen respektiert wird und eine Gleichberechtigung aller Mitarbeiter stattfindet. Besonders negativ ist das Konkurrenz-
denken einzelner Personen innerhalb einer Abteilung zu bewerten. Ein familiarer Umgang untereinander und die Wert-
schatzung des Vorgesetzten tragen erheblich zum Wohlbefinden bei. Ferner ist die Identifikation mit dem Unternehmen,
der Abteilung sowie dem Team wichtig und kann durch gemeinsame Events oder Ausfllige gestarkt werden. Allgemein sind
die jungen Arbeitnehmer harmoniebedtirftig, weshalb das Thema Familienfreundlichkeit eines Arbeitgebers flr sie bereits
von Bedeutung ist. Weiterhin empfinden die Nachwuchskrafte alle Arten der Flexibilisierung als besonders angenehm
und wurden diese in Zukunft gerne vermehrt nutzen wollen. Erwlinscht sind hinsichtlich der Arbeitszeit sowohl Gleitzeit-
modelle als auch die totale Freiheit bei der Zeiteinteilung z.B. vor dem Hintergrund der langwierigen Losungsfindung bei
Programmierarbeiten. Hinsichtlich des Arbeitsortes ist zu empfehlen, den jungen Beschaftigten — wenn mdoglich — keine
Grenzen zu setzen. Jeder sollte dort arbeiten kdnnen, wo er oder sie es am liebsten tut: im Zug, im Home-Office oder am
Arbeitsplatz. Gleiches gilt fiir die Arbeitsinhalte. Gute Aufgaben sind aus Sicht der Zielgruppe an personlichen Interessen
orientiert, abwechslungsreich sowie anspruchsvoll und fordern einen eigenverantwortlichen Arbeitsstil. Dabei freuen sich
die jungen Beschaftigten, Moglichkeiten der aktiven Mitgestaltung im Unternehmen wahrzunehmen. Hervorzuheben ist
des Weiteren, dass ein Wechsel des Arbeitgebers von Zeit zu Zeit als angenehm empfunden wird. Dadurch kénnen Erfah-
rungen in verschiedensten Bereichen gesammelt werden, um im fortgeschrittenen Alter eine hohe Qualifikation aufweisen
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zu kénnen und sich auf diese Weise einen sicheren Arbeitsplatz zu bewahren. Generell herrscht aber Einigkeit darlber,
dass sich momentan in diesem Berufsbereich niemand grundlegend Sorgen um einen Arbeitsplatz machen muss. Weiter-
hin wird den Aufstiegs- und Entwicklungschancen bei der Wahl des Arbeitgebers eine sehr groBe Bedeutung beigemessen,
die von jungen Beschaftigten zunehmend gefordert werden. SchlieBlich ist die addquate Ausstattung mit Technologie eine
absolute Mindestanforderung, die sich sowohl hinsichtlich Soft- als auch Hardware oder in Bezug auf einen ergonomi-
schen Arbeitsplatz duBert.

2. Ermitteln Sie mit Hilfe der folgenden Checkliste, was Ihr Unternehmen den Nachwuchskraften bereits bietet und
wo Optimierungspotenzial besteht

Checkliste zur Gewinnung junger Fachkrafte vV

Gehalt

Bieten Sie lhren Mitarbeitern eine variable, leistungsabhangige Gehaltskomponente?
Haben Sie ein Belohnungssystem fiir innovative Vorschlage der Mitarbeiter?
Beteiligen Sie Ihre Mitarbeiter nach Ablauf eines guten Geschaftsjahrs am Erfolg?

Betriebsklima

Informieren Sie lhre Mitarbeiter regelmaBig liber Unternehmensneuigkeiten?
Bieten Sie regelmaBig Betriebsausfliige, Firmen- oder Abteilungsevents an?
Finden in den Abteilungen / Teams regelmaBige Besprechungen statt?

Flexibilisierung der Arbeitszeit und des Arbeitsortes

Konnen Sie lhren Mitarbeitern eine Form flexibler Arbeitszeitmodelle anbieten?

Sind die Dokumentation sowie der Zeitausgleich von Uberstunden méglich?

Ist es in lhrem Unternehmen moglich, sich zur Steigerung von Kreativitat und Konzentration andere Arbeitsorte als
den festen Arbeitsplatz zu nutzen?

Arbeitsinhalte

Beziehen Sie lhre Mitarbeiter bei der Planung ihrer Tatigkeitsbereiche mit ein?

Versuchen Sie, Aufgaben abwechslungsreich zu gestalten?

Ist es Ihren Mitarbeitern moglich, eigenverantwortlich zu arbeiten und dabei Freiheiten in der Umsetzung von
Aufgaben zu genieBen?

Personalentwicklung und Aufstiegschancen

Bietet Ihr Unternehmen berufsbegleitende Weiterbildungsméglichkeiten an?

Zeigen Sie lhren Mitarbeitern interne Entwicklungspfade auf?

Sind die unternehmensinternen Aufstiegsmoglichkeiten fiir Ihre Mitarbeiter transparent?
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3. Ergreifen Sie MaBnahmen in lhrem Unternehmen und sichern Sie sich kurz- sowie langfristige Vorteile gegeniiber
der Konkurrenz

Fakt ist, dass die zuklnftigen Arbeitnehmer mit dem in der Branche Ublichen Gehalt aktuell zufrieden sind. Trotzdem
kénnen Instrumente wie die Erfolgsbeteiligung bei Abschluss eines guten Geschéftsjahres, Belohnungssysteme flr innova-
tive Vorschlage oder variable, leistungsabhangige Gehaltskomponenten erheblich zur Motivation und Leistungssteigerung
beitragen. Werden diese ,Gehaltsverbesserungsmoglichkeiten* entsprechend nach auBen kommuniziert, konnen sie zur
Steigerung |hrer Attraktivitat als Arbeitgeber fihren. Dabei ware eine prozentuale Verteilung der Erfolgsbeteiligung bei-
spielsweise je nach Dauer der Betriebszugehdrigkeit denkbar. Durch diese MaBnahme zeigen Sie lhren Mitarbeitern, dass
Sie |hre Arbeit und langjahriges Engagement wertschatzen. Jedoch ist nicht nur das Gehalt ein ausschlaggebender Punkt,
der flr oder gegen einen bestimmten Arbeitgeber spricht. Ein familiares Betriebsklima (siehe hierzu Top 1 und 2) tragt zur
Zufriedenheit und zum Wohlbefinden jedes einzelnen Arbeitnehmers bei. Dabei kann bereits das Einflhren der Firmenphi-
losophie des Duzens unter den Mitarbeitern und Vorgesetzten groBen Einfluss haben. Weiterhin tragen regelmaBig stattfin-
dende Betriebsausflige oder Abteilungsevents erheblich zu einer Verbesserung des Klimas bei. Versuchen Sie, sich bei der
Planung dieser Veranstaltungen an den Interessen der Mitarbeiter zu orientieren. Hierzu konnte eine schriftliche, anonyme
Befragung mit dem Angebot verschiedener Auswahlmaglichkeiten an Aktivitaten ohne groBen Aufwand die Chance auf ei-
nen Erfolg des Events erhdhen. Ebenso ist die kontinuierliche Information aller Mitarbeiter in Bezug auf unternehmens- und
abteilungsinterne Neuigkeiten fur Nachwuchskréafte wichtig. Darunter wird beispielsweise die Einstellung von Beschaftigten,
die Anschaffung von Hard- oder Software sowie die Information Uber Quartalszahlen verstanden. Gerade neuen Mitarbeitern
wird so das Geflihl vermittelt, Teil des Unternehmens zu sein und sie integrieren sich schneller in die Betriebs- und Arbeits-
ablaufe. Im Bereich der Personalentwicklung sowie Aufstiegsmaglichkeiten sind vor allem WeiterbildungsmaBnahmen von
Bedeutung. Die zuklnftigen Mitarbeiter erhoffen sich mit Hilfe derartiger MaBnahmen die Absicherung des Arbeitsplatzes
fur eine bestimmte Zeit. Berufsbegleitende Weiterbildungen tragen beispielsweise dazu bei, dass sich Nachwuchskrafte
langfristig mit dem Unternehmen identifizieren und nicht sprunghafte Unternehmenswechsel anstreben. Zeigen Sie den
jungen Fachkraften weiterhin, welche internen Entwicklungspfade ihnen zu Verfligung stehen und machen Sie die Auf-
stiegsmoglichkeiten transparent. Bestenfalls kommunizieren Sie diese bereits bei dem Bewerbungsgesprach, sodass vor
Antritt einer Stelle klar ist, welche Schritte fur eine hohere Position getan werden mussen. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist
der Arbeitsinhalt (siehe hierzu Top 3). Versuchen Sie, die Tatigkeitsfelder und Aufgaben so abwechslungsreich wie maoglich
zu gestalten. Dabei spielt die Eigenverantwortlichkeit eine groBe Rolle. Geben Sie den jungen Leuten klar definierte Ziel-
vorgaben, aber lassen Sie lhnen moglichst viel Freiheit in der Umsetzung, wodurch sie sich selbst Abwechslungsreichtum
schaffen konnen. Ermaoglichen Sie Thren Mitarbeitern zuséatzlich ein Mitspracherecht bei der Planung und Verteilung der Ar-
beitsaufgaben beispielsweise innerhalb der wochentlichen Teammeetings und beziehen Sie diese in Entscheidungsprozesse
mit ein. Werden diese MaBnahmen umgesetzt, genieBt ihr Mitarbeiter interessante, vielfaltige Tatigkeitsfelder. In Bezug auf
die Arbeitszeit und den Arbeitsort ist ,allumfassende Flexibilisierung” das Schlagwort. Das Angebot flexibler Arbeitszeitmo-
delle wie Gleitzeit in Kombination mit der Moglichkeit im Home-Office zu arbeiten, fordert u.a. die Kreativitat der Mitarbeiter.
Durch Gleitzeit besteht ebenso die Moglichkeit, sich die Arbeitszeit an den eigenen, optimalen Tagesrhythmus anzupassen.
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Top 3 Handlungsempfehlungen

TOP 1: Ein positives Betriebsklima und die Identifikation mit dem Betrieb kdnnen durch Einbeziehung der
Mitarbeiter und regelmaBige Kommunikation gesteigert werden. Dies kann durch die Veroffentlichung themen-
bezogener Newsletter, das Abhalten von Betriebsversammlungen oder regelmaBig stattfindende Jours Fixes in
den Teams realisiert werden.

B Sehr hoher dauerhafter Nutzen und sehr geringe Umsetzungskosten

TOP 2: Ein gutes Betriebsklima wird ferner durch eine familiare Arbeitsatmosphére gepragt. Dazu tragen
gemeinsame Firmen- oder Abteilungsevents bei, wie firmeninterne Sport- und Freizeitangebote und Team-
building-MaBnahmen. Ebenso helfen Welcome Days sowie Onboarding- und Mentoren-Programme neuen
Mitarbeitern sofort das Gefuhl zu vermitteln, ein Mitglied der ,Unternehmensfamilie” zu sein.

B Sehr hoher dauerhafter Nutzen und maBig hohe Umsetzungskosten

TOP 3: Die Arbeitsinhalte eines Mitarbeiters konnen durch den Einbezug bei Entscheidungen und durch die
Ubertragung von Verantwortung attraktiver gestaltet werden. Wahrend Abteilungsmeetings kénnen unter-
schiedliche Arbeitsthematiken immer wieder an verschiedene Mitarbeiter vergeben werden, die diese dann
eigenverantwortlich bearbeiten.

B Sehr hoher dauerhafter Nutzen und maBig hohe Umsetzungskosten

I "

Unsere Praxispartner

connecting logistics
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So gelingt es Ihrem Unternehmen zu einem attraktiveren Arbeitgeber fiir Nachwuchskrafte zu werden!

1. Machen Sie sich mit den Anforderungen und Wiinschen lhrer zukiinftigen Arbeitnehmer vertraut

Im Berufsbereich des ,Baugewerbes* sind acht Faktoren
bei der Arbeitgeberwahl fur junge Beschaftigte besonders
relevant. Das Gehalt sowie zuséatzliche (nicht) monetéa-
re Sonderleistungen bilden im Vergleich die wichtigste
Komponente. Nachdem bei der Vergltung signifikante
Unterschiede innerhalb der Berufsschulklassen auftre-
ten, wanschen sich junge Arbeitnehmer grundsatzlich
eine gleiche Bezahlung bei gleicher Leistung. Neben
dem tariflich festgelegten Grundgehalt sind flexible Ver-
gutungsbestandteile in Form von individuellen Boni,
Gruppenpramien oder vermogenswirksamen Leistungen
erstrebenswert. Ebenso steigert die Moglichkeit, betriebs-
eigene Maschinen und Werkzeuge fir private Zwecke zu
nutzen sowie ansprechende Verpflegungsangebote und

Perspektive Perspektive
Nachwuchskrafte Arbeitgeber
Gehalt und Extras Fiihrungsstil
Betriebsklima Arbeitsplatzsicherheit

Zusammenarbeit (Team)

Gehalt

Fiihrungsstil

Geregelte Arbeitszeit

D WN|-=

Aufstiegschancen /
Personalentwicklung

Unternehmensimage i.S.
eines starken, zahlungs-
fahigen Arbeitsgebers

6 | Familienfreundlichkeit

Betriebsklima

7 | Arbeitszeit und -inhalte

8 | Arbeitsplatzsicherheit

Rangfolge der Faktoren der Arbeitswelt 3.0

(blau: Nennung sowohl von Arbeitgebern, als auch Arbeitnehmern)

Pausenrdaume in Anspruch nehmen zu kénnen, die At-

traktivitat fur junge Arbeitnehmer. Dem Teamgedanken wird bei Nachwuchskraften ebenfalls ein hoher Stellenwert zuge-
sprochen. Ein angenehmes Betriebsklima ist dabei die notwendige Voraussetzung. Wenngleich es besonders auf Baustellen
in der Regel etwas ruppiger zugeht, wiinschen sich die angehenden Fach- und Fihrungskrafte am liebsten einen eher
freundschaftlichen und weniger herben Umgang. Ebenfalls fordern sie eine aktive Integration von neuen Mitarbeitern und
Auszubildenden in die Gruppe, sodass jeder gleich Teil des Teams wird. AuBerdem ist es angenehm, wenn sich die Fih-
rungskraft nicht zu sehr von der Gruppe abhebt und auch auf personliche Belange der Mitarbeiter eingeht. Der Vorgesetzte
soll Aufgaben delegieren und — wenn notig — eingreifen, jedoch wird ein partnerschaftlicher Fihrungsstil einem autoritaren
vorgezogen. In Bezug auf Aufstiegschancen gibt es einige Karrierestufen, die auch in kleineren Unternehmen wahrgenom-
men werden konnen: als Geselle, tber Vorarbeiter, Maschinist, Polier bis hin zum Ingenieur nach erfolgreichem Studium.
Das Aufzeigen von PersonalentwicklungsmaBnahmen ist besonders fur derzeitige Auszubildende interessant, die mit fort-
schreitendem Alter und fortschreitender Erfahrung nicht mehr so hart arbeiten konnen und mochten. lhnen konnte die
Moglichkeit aufgezeigt werden, irgendwann eine Blrotatigkeit wahrzunehmen, die sich beispielweise eher mit der Planung be-
fasst. Aber auch Weiterbildungen, die eine kleine Anhebung des Gehalts ermdglichen, sind fiir Nachwuchskréafte wiinschenswert.
Die geforderte Familienfreundlichkeit beinhaltet vornehmlich das Verstandnis fur familiare Verpflichtungen, sodass sie z.B.
problemlos bei Krankheit oder Trauerfall in der Familie von der Arbeit fernbleiben kdnnen. Betreuungsmaglichkeiten fur Kin-
der sind selbstverstandlich auch gerne gesehen. Hinsichtlich der Arbeitszeit werden moglichst feste Regelungen gewdtnscht.
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Daneben besteht das Bediirfnis einer flexiblen Urlaubsplanung sowie der Vergiitung von Uberstunden. Arbeitsinhalte soll-
ten an den personlichen Interessen der Mitarbeiter orientiert sein und vorzugsweise abwechslungsreich gestaltet werden,
um Eintonigkeit sowie Langeweile zu vermeiden. SchlieBlich wird eine erhdhte Arbeitsplatzsicherheit durch ein dauerhaf-
tes Arbeitsverhaltnis angestrebt, um die eigene Zukunft zu sichern. Dabei wollen junge Arbeitnehmer bei einem wirtschaft-
lich stabilen Unternehmen beschaftigt sein und sich nicht erst Uber eine Zeitarbeitsfirma beweisen mussen.

2. Ermitteln Sie mit Hilfe der folgenden Checkliste, was Ihr Unternehmen den Nachwuchskréaften bereits bietet und
wo Optimierungspotenzial besteht

Checkliste zur Gewinnung junger Fachkrafte Vv

Gehalt und Extras

Bieten Sie lhren Mitarbeitern eine faire und qualifikationsabhangige Bezahlung?
Werden Uberstunden und eventuelle Wochenendarbeiten zusétzlich vergiitet?
Erhalten Ihre Mitarbeiter Pramien fiir (sehr) gute individuelle oder Gruppenleistungen?

Betriebsklima

Herrscht bei Ihnen im Betrieb eine freundschaftliche Arbeitsatmosphare?

Veranstalten Sie regelmaBig Betriebsausfliige und Weihnachtsfeiern?

Existieren attraktive Verpflegungs- und Pausenmoglichkeiten, die das Wohlfiihlen im Betrieb fordern?

Zusammenarbeit im Team

Finden zur effektiveren Zusammenarbeit regelmaBige Besprechungen statt?

Funktioniert die Zusammenarbeit im Team ohne personliche Reibereien zwischen einzelnen Mitarbeitern?
Werden neue Kollegen und auch Auszubildende schnell ins Team integriert?

Flihrungsstil

Stehen lhre Fiithrungskréfte fiir die Interessen lhrer Mitarbeiter ein?

Pflegen lhre Fiihrungskrafte einen freundschaftlichen und offenen Umgang?
Gehen lhre Fiihrungskrafte auch auf die personlichen Belange der Mitarbeiter ein?

Personalentwicklung und Aufstiegschancen

Fordern Sie durch Aufzeigen von Maglichkeiten aktiv Weiterbildungen Ihrer Mitarbeiter?
Ubernehmen Sie die Kosten fiir Zusatzqualifikationen wie z.B. Fiihrerscheine?

Werden lhren Mitarbeitern Aufstiegsmoglichkeiten im Unternehmen geboten?
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3. Ergreifen Sie MaBnahmen in lhrem Unternehmen und sichern Sie sich kurz- sowie langfristige Vorteile gegeniiber
der Konkurrenz

Um das Gehalt attraktiver zu gestalten und die Motivation der Mitarbeiter zu férdern, sollten Uberstunden und Wochen-
endarbeiten zusatzlich vergttet werden. Daneben kann sich besonders ein Pramiensystem als effektiv erweisen, denn ein
hohes Engagement von Einzelpersonen oder Gruppen erfahrt hierdurch Wertschatzung und wirkt daher zugleich leistungs-
fordernd (siehe hierzu Top 1). AuBerdem kann mit der Kostenbeteiligung oder -Ubernahme von Weiterbildungen (u.a. der
Meisterschule, fachlicher Seminare, verschiedener Fiihrerscheine) geworben werden. Da interne Aufstiegschancen und
Personalentwicklung von Nachwuchskraften vermehrt gefordert sind, sollten Sie die Moglichkeiten eines Karrierepfades
in Threm Unternehmen offen kommunizieren und Ihre Mitarbeiter bei Interesse unterstitzen. Gerade im fortgeschrittenen
Alter ist zu Uberlegen, ob alternative Tatigkeiten angeboten werden kénnen, sodass eine adaquate Beschaftigung wei-
terhin ermoglicht werden kann. In diesem Zusammenhang kénnen Weiterbildungen ebenfalls ein Mittel sein, damit die
jeweiligen Arbeitnehmer die erforderlichen Kenntnisse erwerben. Da ein angenehmes Betriebsklima entscheidend zur Mit-
arbeiterzufriedenheit beitragt, sollten Sie ein freundschaftliches Miteinander im Unternehmen durch aktive MaBnahmen
unterstltzen. Hierzu konnen Betriebsfeiern oder -ausfliige organisiert werden, die die Mitarbeiter und deren Interessen
mit einbeziehen. Des Weiteren kénnen ebenso Mitbestimmungsmaglichkeiten flir die Beschaftigten geboten werden,
um die Identifikation und Zugehdorigkeit zum Betrieb zu starken. Auch die Fuhrungskrafte nehmen an dieser Stelle eine
SchlUsselrolle ein. Achten Sie darauf, dass diese einen respektvollen Umgang mit ihren Mitarbeitern pflegen und durch
regelmaBige Feedbackgesprache die Entwicklung jedes Einzelnen fordern. Dabei sind die Flexibilitat in der Handhabung
sowie Kreativitat in der Umsetzung von groBer Bedeutung. Loben Sie bei guter Arbeitsleistung gelegentlich in einem Ge-
sprach oder geben Sie direkt nach Beendigung eines Projekts eine positive Riickmeldung. Ein kooperativer Fuhrungsstil
bildet in diesem Zuge den angemessenen Rahmen (siehe hierzu Top 2), der sich ebenso positiv auf die Unternehmens-
kultur auswirkt. Zur Kontrolle des Betriebsklimas konnen auBerdem messbare Indikatoren entwickelt werden. Als Kriterien
konnten beispielsweise die Leistung und Plnktlichkeit der Mitarbeiter, die Qualitat der Arbeit sowie Fluktuationsquoten
dienen. Diese handhabbaren MessgroBen sollten offen kommuniziert werden. Flr den Fall, dass eine der GroBen einen
bestimmten Wert Gber- bzw. unterschreitet, ist ein Eingreifen oder eine Reaktion von Seiten der Geschaftsleitung nétig (sie-
he hierzu Top 3). Um auBerdem reibungslose Arbeitsablaufe und eine effektive Zusammenarbeit zu gewahrleisten, obliegt
es der Fihrungskraft, eine klare Aufgabenverteilung vorzunehmen. Gerade auf Baustellen sollten daher in morgendlichen
Teambesprechungen Verantwortungen und Aufgaben zugewiesen werden. An dieser Stelle ist auf Arbeitsinhalte zu achten,
die — soweit moglich — dem Interesse der Mitarbeiter angepasst werden und zudem eine gewisse Vielfaltigkeit aufweisen
sollten. Hiermit verhindern Sie Monotonie und férdern den SpaB an der Arbeit. Hinsichtlich der Arbeitszeit auf der Bau-
stelle sollten feste Regelungen eingehalten werden, um sich auch privat darauf einstellen zu kénnen. Bei Burotatigkeiten
kann eine Gewahrung von zeitlicher Flexibilitat die Arbeitgeberattraktivitat steigern, sodass man Systeme wie Gleitzeit
in Betracht ziehen sollte. Bezuglich der Familienfreundlichkeit ist zuklnftigen Fach- und Fuhrungskraften vornehmlich
das Verstandnis fur die Familie wichtig. Zeigen Sie daher Teilnahme, wenn ein Mitarbeiter mit familiaren Problemen, zu
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treffenden Entscheidungen oder Verpflichtungen konfrontiert ist. Beweisen Sie Einfihlungsvermogen und unterstiitzen lhre
Arbeitnehmer bei der Bewaltigung ihrer Probleme, um die Beziehung zum Unternehmen zu starken. SchlieBlich fordern Sie
Engagement und Personalbindung lhrer Arbeitskrafte, sofern Sie ihnen eine feste Anstellung und somit Arbeitsplatzsicher-
heit bieten. Wichtig in diesem Zusammenhang sind auch das Auftreten und die Kommunikation als solides und krisensi-
cheres Unternehmen.

Top 3 Handlungsempfehlungen

@ @@

TOP 1: Zusatzlich zum reguldren Gehalt ist die Vergabe von Leistungspramien sinnvoll. Anhand der Stellen-
beschreibungen kdnnen Mehrleistungen definiert werden, um Leistungspramien jedes einzelnen Mitarbeiters

Zu ermitteln.
B Sehr hoher dauerhafter Nutzen, aber sehr hohe Umsetzungskosten

TOP 2: Die Wertschatzung der Mitarbeiter sowie regelmaBig stattfindende Feedbackgesprache sollten zum
Handwerkszeug einer guten Flhrungskraft gehdren. Ein direktes Lob und konstruktives Feedback fordern
die Motivation der Mitarbeiter.

B Hoher dauerhafter Nutzen und geringe Umsetzungskosten

TOP 3: Fir die Verbesserung des Betriebsklimas sollten messbare Faktoren entwickelt werden, um nachhal-
tig die Arbeitsatmosphare zu verbessern und den Mitarbeitern gleichzeitig Bemihungen auf Arbeitgeberseite
aufzuzeigen.

B Hoher dauerhafter Nutzen und geringe Umsetzungskosten

Unsere Praxispartner

seit 1947
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So gelingt es lhrem Unternehmen zu einem attraktiveren Arbeitgeber fiir Nachwuchskrafte zu werden!

1. Machen Sie sich mit den Anforderungen und Wiinschen lhrer zukiinftigen Arbeitnehmer vertraut

Fur die Nachwuchskrafte im Berufsbereich ,Medien, Perspektive Perspektive
Marketing & Gestaltung” sind sieben Faktoren der Nachwuchskréfte Arbeitgeber
Arbeitswelt von morgen besonders wichtig. Das Be- 1 | Betriebsklima Aufstiegschancen
triebsklima ist als Wohlfuihlfaktor anzusehen und steht 2 | Gehalt Image / erfolgreiche Firma

im Vergleich zu den anderen Berufsbereichen an erster 3 | Flexibilitit Arbeitsort, Betriebsklima

Stelle und somit vor dem Faktor Gehalt. Die freie Ge- -zeit und -inhalte

staltung des Arbeitsplatzes, Teamarbeit, kontinuierliche 4 | Feedback Flexibilitat Arbeitsort und -zeit
Teammeetings und eine Atmosphéare des ,Schaffens” 5 | Technologieausstattung Zusammenarbeit (Eigenver-
machen einen Arbeitsplatz fir junge Leute zu einem antwortung) und Einarbeitung
Ort, an dem sie sich gerne aufhalten. Ferner gehen sie | 6 | Work-Life-Balance Gehalt

gerne zur Arbeit, wenn ein freundschaftlicher, kollegia- | 7 | Selbstverwirklichung Fiihrungsstil/Kommunikation
ler Umgang unter Kollegen und mit dem Vorgesetzten 8 Work-Life-Balance

herrscht. Fur ein angenehmes Betriebsklima sind poten-  Rangfolge der Faktoren der Arbeitswelt 3.0

zielle Arbeitnehmer bereit, moderate GehaltseinbuBen in (blau: Nennung sowoh! von Arbeitgebern, als auch Arbeitnehmern)

Kauf zu nehmen. Im Hinblick auf die Gehalter stort die

angehenden Beschaftigten, dass diese sehr stark zwischen Arbeitgebern variieren. Variable Gehaltsbestandteile, Erfolgsbe-
teiligung und zusatzliche Vergltung guter, kreativer Leistung sind absolut wiinschenswert. Dabei spielen auch die Flexibi-
lisierungsbedingungen von Arbeitszeit, -ort und -inhalt eine groBe Rolle. Die totale Freiheit bei der Wahl des Arbeitsortes
sowie jegliche Art flexibler Arbeitszeitmodelle bis hin zur individuellen Zeiteinteilung bergen fur die Zielgruppe groBe
Vorteile. Orientieren sich die Arbeitsinhalte an den personlichen Interessen und bieten konstante Herausforderungen und
verantwortungsvolle Aufgaben, steigt die Attraktivitat des Unternehmens fiir die jungen Arbeitnehmer erheblich. Wenn ein
Teil der Arbeitszeit darlber hinaus fur eigene kreative Projekte (im Rahmen der Unternehmensleistungen) genutzt werden
kann, wird diese positive Grundeinschatzung weiter gesteigert. Wer bereits regelmaBiges, individuelles und konstruktives
Feedback implementiert hat, ist auf dem richtigen Weg die Nachwuchskrafte flr sich zu gewinnen. Feedback ist fur die
junge Generation sehr wichtig, denn entsprechende Ruckmeldungen werden als essenziell angesehen, um persdnliche
Potenziale auszuschopfen und sich kontinuierlich zu verbessern. Erwartet wird im Idealfall aber auch, dass eine konti-
nuierliche sehr gute Leistung in irgendeiner anderen Form — z.B. durch zuséatzliche Vergtitung — anerkannt wird. Die fur
die Arbeit erforderliche neuste Technologieausstattung kann gleich nach dem ,hier-nicht-sparen-Prinzip“ vor allem mit
einem Wort beschrieben werden: ,must-have”! Up-to-Date-Technologien sind flir die Nachwuchskréfte ein elementarer
Bestandteil der Arbeit, ohne den diese sowohl erschwert, als auch verlangsamt wird. Das Wort Work-Life-Balance ist fr
kreative Kopfe quasi nicht existent, da sie das private Hobby sehr oft zum Beruf gemacht haben, weshalb die ,Balance”

30



PROJEKT | ARBEITSWELT 3.0
MEDIEN, MARKETING & GESTALTUNG

erst gar nicht stattfinden kann und muss. To-Do-E-Mails und Telefonanrufe nach der Arbeit oder am Wochenende werden
aufgrund ,echter Dringlichkeit“ oder bei Zeitausgleich bzw. zusétzlicher Entlohnung toleriert. Uberstunden sind fast an der
Tagesordnung, worlber sich die potenziellen Arbeitnehmer auch bewusst sind. Jedoch sollte der Vorgesetzte ein Gespur
daflr entwickeln, wann zu viel verlangt wird und die Mitarbeiter vor sich selbst sowie vor Ausbeutung schitzen. Nur so
bleibt ein guter, kreativer Mitarbeiter auch weiterhin ein Baustein fur ein erfolgreiches Unternehmen. Zuletzt ist der sehr
spezielle Aspekt der Selbstverwirklichung flr die angehenden Arbeithnehmer von Bedeutung. Das Mitwirken an groBen
Projekten und interessanten Auftragen innerhalb derer die Selbstverwirklichung mit interdisziplinaren Aufgaben erreicht
werden kann, ist ihnen ein groBes Anliegen. Problematisch ware aus ihrer Sicht, wenn sie nur einen kleinen Teil der in
der Ausbildung oder der im Studium erlernten Fahigkeiten in ihrem Beruf anwenden kdnnten.

2. Ermitteln Sie mit Hilfe der folgenden Checkliste, was Ihr Unternehmen den Nachwuchskréaften bereits bietet
und wo Optimierungspotenzial besteht

Checkliste zur Gewinnung junger Fachkrafte vV

Betriebsklima

Bieten Sie Ihren Mitarbeitern die Mdglichkeit, den Arbeitsplatz frei zu gestalten?
Zeichnen sich lhre Fiihrungskrafte durch hohe Sichtbarkeit und Ansprechbarkeit aus?
Stellen Sie lhren Angestellten attraktive Pausenraume zur Verfiigung?

Gehalt

Liegt das Grundgehalt Ihrer Mitarbeiter mindestens im Branchendurchschnitt?

Vergiitet Ihre Firma spezielle Softwarekenntnisse / Zusatzausbildungen héher?

Beteiligen Sie lhre Mitarbeiter nach einem erfolgreich abgeschlossenen Projekt am Gewinn?

Flexibilisierung der Arbeitszeit und des Arbeitsortes

Hat lhr Personal die Mdglichkeit via Home-Office zu arbeiten?

Bietet Ihr Unternehmen flexible Arbeitszeitmodelle an?

Ermaoglichen Sie eine individuelle und méglichst flexible Urlaubsplanung?

Feedback

Werden Feedbackgesprache systematisch in den Arbeitsalltag integriert?

Geben lhre Fiihrungskrafte kontinuierlich Feedback bei anspruchsvollen Aufgaben?
Ermoglichen Sie das aktive Einfordern sowie das Zuriickgeben von Feedback?

Technologieausstattung

Ist Ihre Hard- und Software stets auf dem neusten Stand der Technik?

Bieten Sie Ihren Angestellten Moglichkeiten zur Mitsprache bzw. kénnen diese Anforderungen hinsichtlich
technologischer Neuanschaffungen duBern?
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3. Ergreifen Sie MaBnahmen in lhrem Unternehmen und sichern Sie sich kurz- sowie langfristige Vorteile gegeniiber
der Konkurrenz

Die Technologieausstattung ist ein ,must-have” Kriterium der befragten Auszubildenden und Studierenden. Veraltete oder
miteinander nicht kompatible Hard- und Software innerhalb eines Unternehmens flhren dazu, dass die jungen Leute
ihre Arbeit nicht richtig bzw. nur mit enormem Zeitverlust erledigen kénnen. Deshalb ist es ratsam, die Mitarbeiter bei
der Anschaffung technischer Ausstattung oder beim Kauf von Software aktiv in den Entscheidungsprozess zu integrieren.
Sollte dies in Ihrem Unternehmen nicht umsetzbar sein, haben Sie weiterhin die Mdglichkeit, die Mitarbeiter nach ihren
Anforderungen zu fragen, um zumindest deren Meinung beim Kauf berlcksichtigen zu konnen. Darlber hinaus ist es
sinnvoll, alle Mitarbeiter mit der gleichen Technik auszustatten, denn so entstehen keine Nachteile flr einzelne Personen
oder Abteilungen und Sie konnen vorprogrammierten Streitigkeiten von Anfang an entgegenwirken. Dies flihrt zum nachs-
ten Aspekt: der Verbesserung des Betriebsklimas. Erlauben Sie Ihren Angestellten, so eigenverantwortlich wie maoglich zu
arbeiten. Damit erreichen Sie, dass sich diese in ihrem Tun selbst verwirklichen und ihrer kreativen Ader freien Lauf lassen
kdnnen, wodurch groBe Zufriedenheit entsteht. Zufriedene Mitarbeiter starken das positive Betriebsklima und kommuni-
zieren dieses aktiv nach auBen. Um eigenverantwortliches Arbeiten zu ermdglichen, muss der Vorgesetzte bei der Umset-
zung direkter Ansprechpartner sein. Dabei ist die Implementierung einer Open-Door-Politik hilfreich. Ferner ist das aktive
Einholen des Feedbacks von Seiten der Mitarbeiter gerade bei komplexen, kreativen Aufgaben von enormer Bedeutung.
Dies kann als Erganzung zu kontinuierlich stattfindenden Feedbackgesprachen (siehe hierzu Top 2) angeboten werden.
Bei der Bewertung der Arbeitsweise von Angestellten sollte auf eine ehrliche Kommunikation beiderseits geachtet werden.
Sie hilft der Feedback erhaltenden Person, die positiven und negativen Aspekte ihrer Arbeit zu identifizieren. Dadurch lernt
diese, sich selbst besser einzuschatzen. Eine stetige Verbesserung ist wiederum fiir beide Seiten von Vorteil. Das vorherr-
schende Gehaltsniveau wird von den Nachwuchskraften haufig als zu niedrig flr die geleistete Arbeit bewertet. Daher ist
ein faires, beide Parteien zufriedenstellendes Gehalt, das mindestens dem Branchendurchschnitt entspricht, von groBer
Bedeutung (siehe hierzu Top 1). Um das Grundgehalt noch etwas aufzustocken und sich dadurch als Arbeitgeber attrak-
tiver zu machen, kdnnen variable, leistungsabhangige Gehaltsbestandteile angeboten werden. Es besteht die Moglichkeit
der Verglitung besonders guter kreativer Leistungen, wodurch die Motivation der Beschaftigten steigt und Ihr Unterneh-
men der Zielgruppe zeigen kann, wie wichtig und wertvoll diese Arbeiten fur [hr Unternehmen sind. AbschlieBend ist die
Flexibilisierung des Arbeitsortes sowie der Arbeitszeit (siehe hierzu Top 3) ein gutes Werkzeug, um einen Arbeitsplatz flr
zukunftige Arbeitskrafte attraktiv zu gestalten. Das Angebot flexibler Arbeitszeitmodelle in Kombination mit der Moglichkeit
im Home-Office zu arbeiten, fordert die Kreativitat der Mitarbeiter. Aufgrund von Gleitzeit bestiinde beispielsweise die
Maoglichkeit, die Arbeitszeit an den eigenen, optimalen Tagesrhythmus anzupassen. Vor diesem Hintergrund wird auch die
interne Absprache zwischen den Kollegen immer wichtiger. Verstehen sich die Mitarbeiter gut miteinander, sind eigenver-
antwortlich geregelte Absprachen hinsichtlich Urlaubsplanung oder physischer Anwesenheit am Arbeitsplatz moglich und
dadurch auch eine enorm flexible Einteilung des Arbeitsortes. Dies ist ebenso im Hinblick auf die mogliche Familienpla-
nung der Arbeitnehmer ein hilfreiches Mittel, junge Mutter und Vater schnell wieder zu integrieren.
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Top 3 Handlungsempfehlungen

TOP 1: Das Gehalt soll beide Parteien zufriedenstellen. Wichtig ist ein solides Grundgehalt, das mindestens
dem Branchendurchschnitt entspricht. Eine Gewinnbeteiligung am Ende eines abgeschlossenen Projekts sowie
die Einflhrung eines Belohnungssystems fur innovative Vorschlage oder Ideen sind besonders attraktiv.

B Sehr hoher dauerhafter Nutzen, aber hohe Umsetzungskosten

TOP 2: Hinsichtlich des Feedbacks ist eine ehrliche Kommunikation essenziell. Feedbackgesprache sollten
systematisch in die Arbeitsablaufe integriert werden, nach vereinbarten Kriterien ablaufen und kontinuierlich
stattfinden. Im Zuge dessen ist es ratsam, das aktive Einfordern von Feedback zu ermdglichen sowie Rlck-
meldung an das Unternehmen geben zu kdénnen.

B Hoher dauerhafter Nutzen und sehr geringe Umsetzungskosten

TOP 3: Besonders attraktiv ist die Flexibilisierung von Arbeitsort und -zeit. Gerade in der Medienwelt ist
es oft moglich von zu Hause aus zu arbeiten. Hier ware ein fest eingeplanter Anteil der Gesamtarbeitszeit
im Home-Office auBerst winschenswert. In Verbindung mit der Einfihrung eines Gleitzeitmodells machen
Sie sich als potenzieller neuer Abreitgeber beliebt.

B Sehr hoher dauerhafter Nutzen und geringe Umsetzungskosten

Unsere Praxispartner

e i
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Européische Sozialfonds

Das Projekt ,Arbeitswelt 3.0: Anforderungen und Erwartungen zukuUnftiger Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer an die
Arbeitswelt von morgen wurde durch Mittel des Europdischen Sozialfonds (ESF) finanziert und durch Landesmittel des
Ministeriums fur Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie Rheinland-Pfalz sowie Mittel der Hochschule Ludwigshafen
am Rhein kofinanziert.

Kontaktadresse:

Hochschule Ludwigshafen am Rhein

Kompetenzzentrum fiir Innovation und nachhaltiges Management (KIM)
Ernst-Boehe-StraBe 15

67059 Ludwigshafen

Telefon 0621 5203 - 284
Telefax 0621 5203 - 274
http://kim.hs-lu.de




